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Benutzerdefinierte FAQs

Die Verwaltung benutzerdefinierter FAQs wurde 
eingeführt, um die benutzerdefinierten Fragen direkt 
im Backoffice erstellen und pflegen zu können. Die 
benutzerdefinierten FAQs können 
institutionsspezifisch angepasst und in mehreren 
Sprachen verwaltet werden.

Help center

Affiliation help

General help

Contact support

General help Affiliation help

What is a SECANDA Wallet? How can I pay in the Mensa using my 
student card?

What is an identifier?
Can I get a refund for a meal purchase?

How can I manage the wallet for my child?

Is it mandatory to have a SECANDA Wallet 
to use the SECANDA app?

How long is the waiting list for student 
housing?

How can I apply for BAföG?
To whom can I transfer money from my 
SECANDA Wallet? Can international students receive BAföG?

Who manages the money on my SECANDA 
Wallet?

Why can't I log in to the student portal?



Technische Verbesserungen

Diese Version enthält eine Reihe zusätzlicher 
Fehlerbehebungen und technischer Verbesserungen, 
um die allgemeine Stabilität und Leistung weiter zu 
optimieren. Detaillierte Informationen sind auf Anfrage 
in den technischen Release Notes verfügbar.
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